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بخشی به ۀمطالع  دهی مکان شناختی بر پاسخشناسی شناسی و روانهای روانکارگیری مؤلفهتطبیقی اثر
 ۳، اکرم خلیلی*2 سیامک نیّری فلاح، 1زادهسهیل عرب

 . رانی، امازندرانواحد نور،  استان مازندران یدانشگاه آزاد اسلام  ،یل یتکم لاتیو تحص  یمعمار ۀدانشکد ،یمعمار ارشد کارشناسی آموختۀدانش  1
 . رانیا مازندران، استان مازندران واحد نور، یدانشگاه آزاد اسلام  ،یل یتکم  لاتی و تحص یمعمار ۀدانشکد ،یگروه معمار اریاستاد ۲
 .رانی امازندران، استان مازندران، واحد نور،  یدانشگاه آزاد اسلام  ،یل یتکم  لاتی و تحص یمعمار ۀدانشکد ،یگروه معمار اریاستاد ۳

 چکیده مقاله اطلاعات

کند، متفاوت است. این تفاوت به دلایل  حضور فرد در هر نوع فضا و مکان، بسته به نوع درکی که از آن محیط دریافت می  پژوهشی مقالۀ
شود، پردازش اطلاعات دریافتی، تعاملاتی که در آن محیط  مختلف همچون تفاوت در شخصیت، احساسی که تجربه می 

های مؤثر از  به بررسی مؤلفه   ،شناسانتأمل بر نظریات مختلف روان . پژوهش حاضر، با  دهدرخ می و غیره    افتداتفاق می 
پردازد. از طرفی، درک مکانی را تحلیل کرده و تحولات  شناختی در حیطۀ معماری و شهرسازی میشناسی و روانمنظر روان 

دیدگاه از  را  روان آن  معاصر  مداخلات  تا  کلاسیک  میهای  بررسی  شناختی  تأثیرات  شناسی  بر  مقاله  این  درواقع  کند. 
نظریه مؤلفه  از منظر  نقشههای روانهای مکانی  لینچ، محیط رفتاری روجر  شناختی معروف، ازجمله  های ذهنی کوین 

های کلاسیک و نوین این متفکران، اثرگذاری  بارکر، و نظریۀ توسعه شناختی ژان پیاژه متمرکز است و با استفاده از دیدگاه 
نورپردازی،    یعناصر روان رنگچون  بر  فضاها  قرارگیری  موقعیت  و  صداها،  کاربران  ها،  و شناخت   یارزیابرا  شناسی 

چشمکندمی ارائۀ  هدف،  نوین  .  به   برایاندازی  تا  است  معماران  و  طراحان  تعاملات راهنمایی  بهتر  شناخت  واسطۀ 
دهد، با توجه و تمرکز ویژه  بر اینکه به نیازهای فعلی کاربران پاسخ می شناختی، فضاهایی را خلق کنند که علاوه   ـ محیطی 
تأثیرگذار در حیطۀ روان به مؤلفه  دلپذیرتری برای کاربران خلق  شناختی، تجربهشناسی و روانهای  پویاتر و  های مکانی 

بنابراین مدل مفهومی جدیدی   ؛های مذکور در معماری و شهرسازی تاکنون انجام نشده استازآنجاکه ادغام دیدگاه   .کنند
مؤلفه ب یکپارچگی  مکان   اصلیهای  ا  در  تعاملات فضایی  محیطی و  و طراحی  گرافیک  بر  تمرکز  ارائه  و  مختلف،  های 

 شود. می

 

یخ یافت تار  :در
۱۱/۰۷ /۱4۰۲ 

یخ  :پذیرش تار
۰۱/۱۲ /۱4۰۲ 

 :کلیدی واژگان
 شناسی روان
 شناسی شناختی روان

 دهمکان پاسخ
 معماری

 شهرسازی

 مسئول  نویسندۀ*
 siyamak.nayyeri@gmail.com :رایانامه

 دهی: استناد نحوۀ
بر   یشناخت  یشناسو روان  یشناسروان  یهامؤلفه   یریکارگبه   یاثربخش  یقیتطب  ۀمطالع  (.۱4۰۲)  ، اکرم یلیخل   سیامک، و،  فلاح  ی ری  ن  ،سهیل ،  زادهعرب 
 . ۱۲۲-۱۰۱ (،4)۲ ،ایران معماری ایرشتهمیان  مطالعات  .مکان یده پاسخ 

 https://www.usc.ac.ir فرهنگ و  علم دانشگاه ر:ناش

 https://www.isia.usc.ac.ir (4)۲، ۲۱4۰ای معماری ایران، رشتهمطالعات میان 
 

http://doi.org/10.22133/ISIA.2024.437800.1066
https://www.usc.ac.ir/
https://www.isia.usc.ac.ir/


 ۱4۰۲ پاییز و زمستان، 4، شمارۀ ۲ای معماری ایران، دورۀ رشتهمطالعات میان 

102 

 مقدمه 

های متعددی مؤلفههای اصلی رشتۀ معماری و طراحی شهری است. در تحقیق حاضر، با بررسی  شک یکی از دغدغهکیفیت تجربۀ مکانی بی
هایی است که  تمرکز اولیۀ ما، نظریه بریم. نقطۀمی یشناختی و فیزیکی مکان پبین عناصر روان  ۀگذارند، به ارتباط پیچیدکه بر این کیفیت اثر می

را شکل میروان رفتار در محیط  نظریاتی که روانشناختی محیطی و  لینچ مطرح  دهند،  از   اند کردهشناسانی همچون بارکر و  فهم ما  و مبنای 
 اند.  ریزی کردههای زندگی انسانی را پایهمحیط

آندهمکان و مفهوم پاسخ  درهای مؤثر  این است که مؤلفه  ه حوسؤال مطر چیست و    یشناخت   ی شناسو روان  یشناسروان  ۀ در حوز  بودن 
 تری داشته باشد.  ادماندنییهتر و بنظر، تجربۀ ملموسمدکار برد تا کاربر محیط هها بها را در طراحی و اجرای مکانتوان این مؤلفهچگونه می
اند، به  تفصیل توضیح دادهکه پیاژه و ویگوتسکی به  ،شناسی شناختیهای جدیدتری از روانبا استفاده از دیدگاه  شدهاین مطالعه سعی  در  

طراحی    یتوانند برای ارتقاها درهم تنیده و میترین هدف این است که نشان دهیم چگونه این مؤلفه. مهمپرداخته شودتعمیق بیشتر این ارتباطات  
اثر میمکانی که به بر کیفیت تجربۀ کاربران  این باور وجود دارد که طراحی معماری و شهری نهشوندگذارد، استفاده  شدت  امروزه  تنها باید  . 

پاسخ دهد. درنهایت،  ها نیز  روانی آنفراتر گذاشته و به نیازهای شناختی و روحیرا بلکه باید پا    ،ن یا کاربران را برآورده کندانیازهای فیزیکی ساکن
 .  کندبخشد ارائه میها معنا و مقصود میاین تحقیق پیشنهاداتی را برای اتخاذ رویکردی جامع در طراحی فضاهایی که به زندگی امروز انسان

شناسان برجسته مانند  شناختی، در نظریات متعدد روانشناسی محیطی و رواناز منظر روان  ،انسان  درهای مکانی  تحلیل تأثیرات مؤلفه
های فضایی  ها را بر تجربهها و دیگر دانشمندان، چگونگی تأثیر این مؤلفههای آنبارکر، لینچ و پیاژه بررسی شده است. این مقاله با نگاهی به ایده

 . دهدانسان شرح می
چندوجهی از   یهای شناختی و تعاملات اجتماعی، این مطالعه بر آن است تا درک های رفتاری تا دینامیکهای ذهنی و ماتریکساز نقشه

منظور  ها را بهتر فضاهای آینده پیشنهاد کند. ما این ایدهطراحی هوشمندانه  برایحال، ابزارهای نوینی را فضای زیست انسانی ارائه دهد و درعین
گیریم. این رویکرد  کار میهای معماری و شهری است، به کنندۀ نیازهای کاربران در عرصهکه تأمین  ،ایجاد یک پایۀ عملی برای مداخلات طراحی

غنی  های کیفی مکانی را  های عملکردی، تجربهدهد تا بر مداخلاتی متمرکز شوند که فراتر از حداقل نوآورانه به معماران و طراحان امکان می
های  و توانایی  بخشدهای معاصر است که به زندگی افراد عمق  سازند. درنهایت، هدف این پژوهش ارائۀ یک نقشۀ راه استراتژیک برای ایجاد محیط

شود که این امکان را ای معرفی میشناختی، حوزه های معرفتها و بصیرت ها را تقویت کند. با تمرکز بر این پیچیدگیشناختی و اجتماعی آن
 تر تدبیر و تحلیل شود. نحوی سازندههای مکانی بهدهد تا تجربهمی

 پیشینه و مبانی نظری تحقیق  

بررسی انجامبراساس  این موضوع دربار  شدههای  و احساسی  استنتاج شد که    ،ۀ  تجربۀ  منظور درک  بهرویکردهای مختلف شناختی، اجتماعی 
 ها ارائه شده است:آن  ۀ دربارای دارند که در ادامه توضیح مختصری دهی مکان، جایگاه ویژه مکانی و پاسخ

کالبدی مانند  -پردازد. براساس این دیدگاه، عوامل فیزیکیۀ محیط میدربارهای احساسی و هیجانی تجربۀ انسان رویکرد عاطفی به حوزه 
دهند و احساس آرامش یا  میتأثیر قرار  شدت تحتها را بهنماها و فضای سبز، حالات عاطفی انساننورپردازی، طراحی و امکانات مانند آب

 . کنندمیها ایجاد هیجان را در آن 
یادگیری و حل مسئله می ادراک، حافظه،  انسان نظیر  پردازد. در مدل رویکرد شناختی درواقع رویکردی است که به فرایندهای درونی 

ها بیانگر این دیدگاه شناختی هستند. برای مثال نور، رنگ و  های ذهنی، درک فضا و تفسیرهای ذهنی کاربران از مکان گیری نقشهمفهومی، شکل 
 دهند. ساز شناختی مکان را شکل میگذارند و زمینهادراکات چندحسی تأثیر می در بافت فضا مستقیما  



 مکان یدهبر پاسخ یشناخت یشناسو روان  یشناسروان  یهامؤلفه یر یکارگ به یاثربخش یقیتطب ۀمطالع /زاده و همکارانعرب 

۱۰۳ 

کرویکرد اجتماعی بر نقش فضا در تسهیل یا محدودکردن روابط اجتماعی و فعالیت  های مرتبط با ایجاد امکانات  . مؤلفهکندمی  د یها تأ
کنند، بر این اساس  های اجتماعی عمل میکه برای حمایت از فعالیت ، های فیزیکیبرای تعاملات جمعی، مانند فضاهای باز و عمومی و مؤلفه

 شوند.تعریف می
 شود. ارائه می ،با توجه به رویکردهای مذکور ،شدهای از تحقیقات انجامدر ادامه پیشینه

 شناسی  دهی مکان از دیدگاه روانپاسخ

رفتار، تفکر، احساسات و کلیۀ ابعاد    درهای فیزیکی  پردازد که چگونه محیطشناسی به بررسی این موضوع میدهی مکان از دیدگاه روانپاسخ
ای که افراد فضا را  های خود دریافتند نحوهشناسان محیطی مانند لینچ طی پژوهش. روانگذارندمیها تأثیر  های شناختی و عاطفی انسانتجربه

ها  فرمهایی نظیر خطوط، های ادراکی لینچ، مؤلفهطبق نظریه(. ۷8،  ۱۳95)لینچ، کیفیت تجاربشان در آن فضا تأثیرگذار است در کنند می کادرا 
ای عمیق میان فضاهایی که ما در کنند. رابطه  سودمندترو    ترمفهوم توانند یک مکان را  گذارند و میادراک مکانی تأثیر می  در  ا  و نمادها مستقیم

 . کنیممیگذرانیم و احساس هویت و تعلق خاطر ها زمان میآن 
دهی به خودشناسی  ها در شکل این مفهوم به نقش مکان  .را توسعه داد  «هویت مکان»شناسی محیطی، مفهوم  پروشانسکی در شناخت 

به بررسی    ،رفتار اجتماعی و تعاملات فردی ما تأثیر بگذارند. تعدادی از محققان در آثار خود  درتوانند  های فیزیکی میمحیط  .افراد اشاره دارد
با طراحی خوب نقش مهمی   یهای. مکان گذاردمیروابط اجتماعی و امنیت احساسی ما تأثیر  دراین موضوع پرداختند که چگونه طراحی مکانی 

 .(Newman, 1997, p. 67; Proshansky, 1983, p. 13)کنند میدر تقویت سلامت روانی افراد ایفا 
ب با    ر کاپلان و همکاران در مطالعاتشان بر اهمیت دسترسی  این فضاها به  کید کردهأت  «طبیعت»فضاهایی  اند و نشان دادند که چگونه 

ها اطلاعات را پردازش و  پردازد که براساس آنشناسی شناختی به مطالعۀ فرایندهایی میکنند. روانمیبازسازی ذهن و تقویت شناخت کمک  
ماندگار و مثبت  تواند به کاربردهای تعاملی و شناختی ما پاسخ دهد و به تجربۀ  کنیم. طراحی فضاها با توجه به این دیدگاه شناختی میدار میامعن

 ,Kaplan & Kaplan)گیرد  ت میئگیرند که شناخت از تداخل بین تجربۀ مستقیم، ادراک حسی و سابقۀ فردی نش کمک کند. محققان نتیجه می

1989, p. 89; Neisser, 2014, p. 11) . 

این میانجیگری ازطریق حواس صورت  : معماری هنر آشتی بین خود و جهان است و  کندمیخاطرنشان    1چشمان پوستپالاسما در کتاب  
تواند »جغرافیای جایگزین  کنند تا جهان را درک و در آن حرکت کنند. تمرکز بر حواس در زندگی عمومی میگیرد. حواس یک فرد با هم کار میمی

تواند  بنابراین هر حسی می ؛ها، احساسات، اعمال و تجربیاتی که اغلب از دید عمومی پنهان هستند« آشکار کندمکان را با ارائۀ بینشی به روایت
مسیری برای  ». طبق نظر پینک، توجه به حواس (Pallasmaa, 2012, p. 35)ثر باشد ؤهای تجربی معماری و شهرسازی مدر دگرگونی کیفیت

  .(Pink, 2015, p. 5) «دهدسازی دیگران ارائه میهای مکانتحلیل شیوهوتجزیه
روان  مطالعات  داده  در  نشان  اعصاب  علوم  و همچنین  بهشده  شناسی  احساسات  که  کوتاه ۀ حالتمنزل است  با    ،مدتهای  مستقیما   که 

های عاطفی را در  ها واکنشکه چگونه محیط. دانستن ایناندشدت با ادراک حسی مرتبطشوند و به، شناخته میاندهای محیطی مرتبطمحرک
دهد  های جدید ارائه میریزان دیدگاهبرنامه و  کند و به طراحانارتباط و تعامل افراد با فضاها فراهم میانگیزند، مبنایی برای درک نحوۀ افراد برمی

(Eberhard, 2009, p. 7; Schreuder et al., 2016, p. 6; Roe & Aspinall, 2011, p. 9). 

کند زیستی قرار گرفته است. این تئوری بیان میهای فضایی و محیطن در حوزه ادهد که مورد تأیید بسیاری از محققلنگ دیدگاهی ارائه می
که    ،توانند از فضاهای مختلفگیرد. این عوامل میتأثیر عوامل مختلفی ازجمله عوامل فیزیکی، اجتماعی و فردی قرار میکه رفتار انسان تحت 

 
1. Eyes of the Skin 
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کید بر تعامل  تا تأثیرات محیط زیستی و اجتماعی باشند. اصلی  گرفته  ها قرار دارد،انسان در آن  انسان و محیط    مندنظامترین نکته در این تئوری، تأ
 ,Lang, 1987)گذارند رفتار و شرایط دیگری تأثیر می دربه این معنا که انسان و محیط زیست با یکدیگر تعامل دارند و هریک  ؛زیستی اوست

131-p. 128 ). 

جامعه پرداخته است. او باور دارد که فضاهای    درشناس برجستۀ آلمانی، به مفهوم گفتمان عمومی و تأثیرات آن  هابرماس، فیلسوف و جامعه
کید بر اهمیت  أدیگر، هابرماس با تبارتعها و تقویت تفاهمات اجتماعی را تسهیل کنند. بهعمومی باید محیطی باشند که تبادل آزادانۀ اندیشه

ها به گفتمان عمومی دسترسی داشته  صورت آزادانه و بدون محدودیتهایی است که افراد بتوانند بهدهی به محیطدنبال شکل فضاهای عمومی، به
کید دارد و اعتقاد دارد  را  باشند و نقدها و انتقادهای مختلف   مطرح کنند. او در این زمینه بر روی ارتباطات اجتماعی و تفاهمات بین افراد بسیار تأ

 . ( ,p.Habermas, 1991 78) کند میکه ارتباطات عمومی به تقویت دموکراسی و تعادل اجتماعی کمک 

از فضاهای عمومی می افراد  او هوارد وایت محقق و نویسندۀ حوزۀ معماری و شهرسازی است که به مطالعۀ چگونگی استفادۀ  پردازد. 
کند. در مطالعات خود، ویلیام وایت به  میمعتقد است که طراحی مؤثرتر فضاهای عمومی به ارتقای کیفیت تعاملات و تجارب شهری کمک  

انساندقیق از فضاهای شهری میکردن نیازها و ترجیحات  ارائه میها در استفاده  را برای طراحی بهینۀ فضاهای عمومی  کند.  پردازد و اصولی 
رفتارهای شهری، و ارتباط    درنیازهای اجتماعی و ارتباطی افراد، تأثیرات محیطی    اند از:عبارت  شود ازجمله مسائلی که در تحقیقات او مطرح می

کید دارد که معماران و طراحان باید با درنظرگرفتن این عوامل، فضاهای عمومی را بین طراحی فضاهای عم ومی و تجربۀ انسانی در شهر. او تأ
 .(p. 143Silverman ,1982 ,نحوی طراحی کنند که تعاملات اجتماعی ارتقا و تجربۀ شهری بهبود یابد ) به

  برای  است؛ کیفیت ارتباطات انسانی و سلامت روان انجام شده درهای دیجیتال تأثیر فناوری ۀ دربارهای بسیاری در دهۀ گذشته، پژوهش
مطالعه و همکارانمثال،  اسمیت  که  اتاق  دادند انجام    ای  مانند  دیجیتال  از فضاهای  استفاده  افزایش  که  داد  گفتنشان  رسانهوهای  و  های  گو 

کنند که طراحان محیطی باید فضاهایی را خلق  شود. این پژوهشگران توصیه میمیشناختی منجر  اجتماعی به انزوای اجتماعی و اختلالات روان
 Smith)  سازندچهره را تسهیل  بههای گروهی و ارتباط چهره های طراحی فعالیت با تعبیۀ المان  و  کنند که تعاملات دنیای واقعی را تشویق کنند

et al., 2021, p. 7) 
نشان داد که تعامل با    چانگ و همکاران  مطالعه   .محیطی استهای زیستوهوایی و نگرانیامروزه یکی از موضوعات مهم تغییرات آب

کید کرد که استفاده از حس خوش  در  چشمگیری  طورفضاهای سبز و طراحی پایدار به بینی و بهزیستی عمومی افراد مؤثر است. این پژوهش تأ
ها دربارۀ تغییرات  سلامت روان کمک کند و نگرانی  یتواند به ارتقاهای داخلی و شهری، میهای تجدیدپذیر در طراحیگیاهان، آب و انرژی

 (Chang et al., 2022, p. 6وهوایی را کاهش دهد )آب
پاسخ بررسی  رواندرنتیجه،  دیدگاه  از  مکان  مکاندهی  طراحی  به  فراوانی  اهمیت  و عاطفی  شناسی  رفتاری  نیازهای شناختی،  که  هایی 

 های ارتقادهندۀ کیفیت زندگی طراحی شوند. گیرند تا مکانها مدنظر قرار میدهد. این دیدگاهکنند میها را برآورده میانسان
این نظریات    اصلیهای  ها معرفی و مؤلفهثیرگذار آن أد و نظریات تن شومی  یشناسی بررسدر این بخش، اندیشمندان برجسته در عرصۀ روان

و مبنایی برای تحلیل    کردشناختی کمک خواهد  شود. این بررسی بیش از یک اجمال تاریخی، به درک گستره و تنوع افکار روانمیبندی  دسته
کنند که در  شناسی کمک میای از روانهای مرتبط به یکدیگر به ترسیم نقشهشده همانند حلقههای ارائههای نظریهبیشتر ارائه خواهد داد. مؤلفه

 پردازد. فرد خود به فهم بهتر ذهن و رفتار انسان میهر نظریه با دیدگاه منحصربه ،آن
هر نظریه با توضیحی کوتاه همراه است که عمق و قلمرو   ،مختلف شمندانیتوسط اند شدهمطرح  ایاستفاده  یهادر کنار مؤلفه ،۱در جدول 

شناسی را  روان  ۀحوز  دریکدیگر و نیز    در کند. این کار امکان درک چگونگی ارتباط و تأثیرگذاری نظریات مختلف  اثرگذاری آن را مشخص می



 مکان یدهبر پاسخ یشناخت یشناسو روان  یشناسروان  یهامؤلفه یر یکارگ به یاثربخش یقیتطب ۀمطالع /زاده و همکارانعرب 

۱۰5 

های آن را در یک  شناختی و پیشرفتآوردن دیدگاهی است که از گذشته تا حال حاضر، غنای روانآورد. هدف از این جدول، فراهمفراهم می
 مجموعه به نمایش بگذارد.

 
یات اندیشمندان مطرح در حوزۀ روان 1جدول    شناسی : خلاصۀ نظر

 ها مؤلفه مدل مفهومی  نظریات  اندیشمندان 

 ۱۳۹۵لینچ، 
ها؛ بازتاب  های ذهنی شهر گیری نقشه چگونگی شکل 

 ها و غیره های شهری مانند مسیر ترین ویژگی برجسته
 هاها، نمادها، نشانه ها، گره ها، حوزه مسیر  تصویر شهر 

Rapoport, 1960 

گیری معماری؛ شرح  شکل   درثیر فرهنگ أمعنای ت

های  ها و معماری و چیدمان ها ازطریق نمادفرهنگ 

 فضایی 

فرهنگ و فرم  

 شده ساخته 
 های فضایی های فرهنگی، معماری، فرم نماد

Barker, 1968 
های مشخص  دهی رفتار افراد در محیط شکل 

 شده تعریف ازپیش 
 محیط رفتاری 

های  کیفیت ها، میل، زمانی رفتار معرفی مفهوم هم 

 متمایز یک محیط 

Altman, 1975 
تنظیم حریم خصوصی برای توازن مناسب بین تعامل  

 گیریاجتماعی و گوشه 

تنظیم حریم  

 خصوصی 
 دسترسی، هویت، خودافشاگری 

Proshansky, 

1978 

های شخصی  تشکیل هویت  درها ها و فضا تأثیر محیط 

دهی هویت افراد با فضاهای  و اجتماعی و شکل 

 شده در آن واقع

 هویت شخصی و اجتماعی، روابط تعاملی با مکان  هویت مکان 

White, 1980 

  ۀافراد از فضاهای عمومی و ارائ  ۀ چگونگی استفاد

لحاظ  ارچوبی برای طراحی مؤثرتر این فضاها به هچ

 تعاملات و تجارب شهری ارتقای کیفیت 

تحلیل رفتار شهری  

 و فضاهای عمومی 

کلیدی    یاجزاتأثیر استعمال فضا؛  تعاملات عمومی و 

ها و میادین؛  ها، پارک تجارب شهری مانند نیمکت  در

های  رفتار اجتماعی و فعالیت در تأثیر طراحی فضایی 

 شهروندان 

Lang, 1987 

رفتار   در تأثیر متقابل عوامل فیزیکی، اجتماعی و فردی 

 مندنظام  کید بر تعامل أ انسان در فضاهای مختلف و ت

 انسان و محیط زیستی

های رفتاری  سیستم

 در محیط

القا با ساختار اجتماعی؛ تعاملات فضایی و  فرم محیطی و
 های فضایی نیازهای انسانی؛ نظم و ساختاربخشی به تجربه 

Habermas, 1991 

طراحی شوند که تبادل  نوعی فضاهای عمومی باید به 

ها و تقویت تفاهمات اجتماعی را تسهیل  اندیشه ۀآزادان

 کنند

گفتمان عمومی و  

 فضای عمومی 

ارتباط و تعامل عمومی؛ فضاهای باز برای تسهیل گفتمان؛ 
 درنظرگرفتن جامعیت و انسجام اجتماعی 

Smith et al., 

2021 

های گروهی و  های طراحی که فعالیتالمان  ۀ با تعبی

کنند، فضاهایی خلق  چهره را تسهیل می بهارتباط چهره 

 شود تا تمایل به تعاملات دنیای واقعی بیشتر شود.

زندگی   ۀرابط

دیجیتال و انزوای  

 اجتماعی 

های گروهی و ارتباط  های طراحی، فعالیت المان
 چهره به چهره 

Chang et al., 
2022 

تغییرات   ۀ ها دربارسلامت روان و کاهش نگرانی  ی ارتقا

های  وهوایی با استفاده از گیاهان، آب و انرژی آب 

 های داخلی و شهری تجدیدپذیر در طراحی 

تأثیر طراحی پایدار  

 سلامتی انسان  در

بینی و بهزیستی  فضاهای سبز و طراحی پایدار، خوش 
 عمومی 

 شناسی شناختی رواندهی مکان از دیدگاه پاسخ

دهی  پردازد. در ارتباط با پاسخبه بررسی چگونگی پردازش اطلاعات، حافظه، توجه، زبان، تفکر، و حل مسئله در انسان می  یشناخت   یشناسروان
دهند. در ادامه، برخی از پردازد که چگونه افراد اطلاعات مربوط به محیط خود را پردازش کرده و به آن پاسخ میمکان، این مبحث به این می
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بر شناخت احساسات و حالات  یمبتن  ی توجه و تمرکز طراح  یمکان  ۀحافظ  ییازجمله ادراک فضا  ، شناختیشناسی  های روانجنبه  تریناصلی
 . اندشده انیب هاآن با مرتبط منابع  و مکان یدهپاسخ درجهت شناخت در طینقش مح  یعاطف

پردازد. های فیزیکی میفضاها و موقعیت از شناسی شناختی است که به چگونگی درک و تفسیر انسانروانادراک فضایی جزء اساسی در 
ها، ابعاد و  دهد به موقعیتزیرا به ما اجازه می ؛گیرد، حیاتی استکه براساس تجربۀ حسی و تعاملات با فضای اطراف شکل می ،فرایند شناختی 

ازجمله در طراحی ابزارهای   ؛ای دارد های گستردهیابی بگیریم. ادراک فضایی کاربردۀ حرکت و جهتدربارهایی  ها پاسخ دهیم و تصمیمفاصله
ها و مراکز  مانند فرودگاه  ،های راهنمایی در فضاهای پیچیدههای کمکی برای یادگیری فضایی در افراد دارای معلولیت یا سیستمناوبری، سیستم

دلیل،  همینتأثیر عوامل متعددی قرار گیرند، از قبیل سن، تجربۀ شخصی و میزان فعالیت فیزیکی. بهی تحتهای شناختی فضایخرید. این توانایی
به افزایش کارایی، ایمنی و رفاه کمک  نیز  تواند به طراحی بهتر فضاهای زندگی و کار ما و  ادراک فضایی می  درثر  ؤشناسایی و فهم بهتر عوامل م

)لینچ، یابی و معنادهی به فضاهای شهری است  ۀ اهمیت ادراک فضا برای جهتدهند. کارهای تحقیقی بسیاری انجام شده است که نشانکند
 . (۱۱۳، ص ۱۳95

دهد محل اشیا،  های جانوری است که به موجودات اجازه میهای شناختی انسانی و برخی از گونهحیاتی از توانایی یحافظۀ مکانی بخش 
یابی، یافتن غذا،  خاطر بسپارند و در وقت نیاز بازیابی کنند. این توانایی برای جهتهای پیچیدۀ پیرامون خود را بههای محیطمسیرها و ویژگی

سازی و بازیابی اطلاعات مکانی اطلاق  مکانی به توانایی ذخیره   های ضروری بقا مهم است. درواقع حافظۀاجتناب از خطرات، و دیگر جنبه
یابی و  که افراد برای جهت  گیرندنتیجه می  ۱948ۀ تولمان در سال  نوشت  1«هاها و انساننقشۀ شناختی در موش»هایی همچون  شود. پژوهشمی

دهند،  تنها درک ما از جهان پیرامون را شکل میهای شناختی نهسازند. درمجموع حافظۀ مکانی و نقشههای شناختی میتعامل با محیط، نقشه
 .(Tolman, 1948, p. 5) طور مؤثر در آن تعامل داشته و از آن لذت ببریم کنند بهبلکه به ما کمک می

ربط در محیط های بیگرفتن محرکشناسی شناختی به توانایی انتخاب و تمرکز بر اطلاعات مرتبط و نادیدهتوجه و تمرکز از دیدگاه روان 
ای مدیریت کند که بتواند با محیط اطراف خود  گونهکنند منابع شناختی محدود خود را بهپیرامون ما اشاره دارد. این فرایندها به فرد کمک می

که فرد    یابدمیویژه زمانی اهمیت  های مرتبط با مکان خاصی را به انجام رسانند. توجه و تمرکز بهداشته باشند و وظایف و مسئولیت  یتعامل مؤثر
انجام  یدر مکان قرار گرفته یا نیاز به  در فضایجدید  این مهارت  یدادن وظایف متعدد  به ما کمک میمشخص دارد.  از های شناختی  کنند که 

های مربوط به مکان طور کلی عملکرد بهتری در فعالیتزدن را افزایش داده و بهیابی جلوگیری کرده، ایمنی حین رانندگی یا قدمشتباهات جهتا
وری تواند به افزایش بهره برخوردار است و می  بسزایی شناسی شناختی از اهمیت  داشته باشیم. درک این فرایندها و مدیریت توجه و تمرکز در روان

نشان که  است  انجام شده  زمینه  این  در  بسیاری  تحقیقات  کند.  کمک  استرس  کاهش  است  و  دقیق محیط  پردازش  برای  توجه  اهمیت  دهندۀ 
(Kahneman, 1973, p. 158). 

کند که  هایی استفاده میها و سیستممحیطایجاد  و محصولات تولید شناسی شناختی برای یک رویکرد در طراحی است که از اصول روان
وری، افزایش رضایتمندی کاربر و کاهش خطاها  بهره   ی. هدف اصلی طراحی شناختی ارتقاندهای شناختی انسان سازگارها و محدودیتبا توانایی

استرس مبتنیو  است. طراحی  احتمالی  از مدلهای  در استفادهبر شناخت  کاهش خطا  و  کارایی  افزایش  برای  کنندگان های مختلف شناختی 
شوند. این  می استفادههای کاری ازجمله در فناوری اطلاعات، تولید خودرو، طراحی رابط کاربری و محیط ، کند. در صنایع مختلفاستفاده می

را بهبود بخشند و تضمین  ند تجربهکاصول به طراحان کمک می و سیستم  کنند های کاربری  انتظارات  ها بهکه محصولات  و  نیازها  درستی با 
 . اندکاربران منطبق

 
1. Cognitive maps in rats and men 
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طراحی چیزهای گونه در کتاب همان ؛کنندۀ فرایندهای شناختی ما باشندکنند که تکمیل میطراحان با درک این موارد فضاهایی را طراحی  
کید میشرح داده است. او بر اهمیت طراحی با توجه به تجربۀ کاربر و پاسخ  روزمره  .  ( ,p.Norman, 2016 97)کند  دهی به نیازهای شناختی تأ

گیری، ادراک و حافظۀ فرد تأثیر بگذارند. توانند بر تصمیمها میچرا که آن  ؛شناسی شناختی دارندو حالات عاطفی نقش مهمی در رواناحساسات  
ترتیب، تجربۀ  اینتوانند نحوۀ پردازش اطلاعات و توجه به محیط اطراف را تغییر دهند و بهاند که احساسات مثبت یا منفی میتحقیقات نشان داده

د، گذارنشناختی شناختی انسان تأثیر نمیهای روانجنبه  فقط دراحساسات و حالات عاطفی    ،دیگرعبارتدهند. بهفرد شکل می  را درفضا و مکان  
را نیز تغییر   بهتر محیطمیبلکه سلامت روانی و عملکرد فیزیولوژیکی ما  تأثیرات در طراحی  این  ایجاد  دهند. درک  مدیریتی    راهبردهایها و 

که چگونه  ها و اینهای عاطفی مکانروی ارزش   را    کند. محققان تحقیقاتیکمک می  ن به مابه بهبود کیفیت زندگی و عملکردما  و درنتیجهعاطفی  
 . (Russell & Mehrabian, 1977, p. 12)اند دهند انجام دادهمیتأثیر قرار را تحت نماحالات عاطفی

  در شناسی شناختی، مکان و ساختار فضایی محیط  کند و از دیدگاه روانمحیط نقش بسیار مهمی در فرایندهای شناختی انسان ایفا می
های گوناگونی  کنند به روشگذارد. اصولی که محیط و شناخت را به یکدیگر مرتبط میگیری افراد تأثیر مینحوۀ ادراک، توجه، حافظه، و تصمیم

. داردهای مختلف شناختی تأثیرات متفاوتی  ساخت، براساس نحوۀ طراحی و تعامل گونهاند. هر محیطی، اعم از طبیعی یا انسانمنعکس شده
های بهینه  تواند به طراحی محیطفرایندهای شناختی می درها شناسی شناختی بر این باورند که درک این اصول و چگونگی تأثیر آنن روانامحقق

های محیطی  ارزش تجربه بر  هایی انجام شده که کند. پژوهشمنجر شود که از نظر شناختی، روانی و جسمانی به سلامت و رفاه افراد کمک می
کید میبرای   .(Bell et al. 1996, p. 4)کنند سلامت شناختی تأ

های مختلف روان که بر بخش  ،شناختی، آسایش روانی در فضاهای شهری با چگونگی طراحی فضای عمومی به گفتۀ دیلون از لحاظ روان
توانایی محیط  ارتباط دارد. کاپلان  را بررسی و ویژگیافراد مؤثر است،  را مشخص های فضایی گستردهها برای کمک به بازسازی شناختی  ای 

گیری و  دهی فضایی، پیچیدگی )مقدار و تنوع عناصر بصری(، خوانایی )سهولت در جهتها انسجام مربوط به نظم و سازمان کردند. این ویژگی
   .(Dillon, 2005, p. 11; Kaplan and Kaplan, 1982, p. 15)کنند مسیریابی( را متعادل می

های رفتاری و شناختی دقیق است. میلر  دهندۀ توانایی طراحی براساس دادهآخرین دستاوردها در حوزۀ طراحی اطلاعات و بیگ دیتا، نشان
فهم طرح تحلیل داده  خود  ۀ مقالو همکاران در   ابزاری برای  را  آن  های کلان  تأثیر  از فضای شهری و  الگوهای استفاده  و  و  روان  درها  شناسی 

معرفی میروان اجازه می شناختی ساکنان  رویکرد  این  بهکند.  دقیقدهد طراحان  پاسخ  صورت  کاربران  نیازهای  به  را  و محیط  دهندتری  هایی 
 .(Miller et al., 2022, p. 4)ن هماهنگ باشند اطراحی کنند که هم از نظر فرهنگی و هم از نگاه سلامت روان با ساکن

حال دقیق از  آوردن دیدگاهی جامع و درعینهای متناظر است که با هدف فراهمشامل توضیحات مختصری از هر نظریه و مؤلفه ۲جدول 
انسان تدوین شده این مجموعهفرایندهای شناختی در ذهن  از  ارائۀ نه  ، اند. منظور  از پیشرفتتاریخچه  تنها  بلکه  های روانای کامل  شناختی، 
 است.   ها در زندگی روزمره های گوناگون و کاربردهای عملی آننظریهتشویق به تحلیل و بررسی بیشتر پیوندهای بین 
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یات محققان در عرصۀ روان 2جدول    شناسی شناختی : خلاصۀ نظر

 هامؤلفه مدل مفهومی نظریات  اندیشمندان

Piaget, 1954 

شناختی    ۀبررسی مراحل توسع

ها از دنیای  درک آن  ۀ کودکان و نحو

 اطرافشان 

 شناختی توسعۀ  

شناختی، حس حرکتی،   ۀمراحل توسع

عملیاتی، عملیات عینی، عملیات  پیش

 رسمی 

Neisser, 1978 

دو گونه    ازطریقدرک انسان از محیط  

پردازش تصویری اطلاعات یکی از  

  ۀفرض و آنی و دیگری که برپایپیش

 تجربه و شناخت پیشین 

 درک دوگانه 

درک تصاویر   - ایدرک پایه 

بازخورد میان تجربه   ۀحلقشده، پردازش 

 و درک 

Gibson, 1979  درک محیطی  های محیطی تعامل با نشانه 
ها، درک مستقیم، تعامل مستقیم،  نشانه 

 مولد عامل 

Vygotsky, 1980 
یادگیری ازطریق تعاملات اجتماعی و  

 فرهنگی
 های اجتماعی ساختار 

اهمیت زبان و تعامل اجتماعی در  

زار  بنزدیک، نقش ا ۀتوسع ۀتوسعه، منطق

 هاو نشانه 

Norman, 1988 
طراحی محصول با درنظرگرفتن  

 های شناختی کاربران ویژگی 
 طراحی شناختی 

بر  های کاربرپسند، طراحی مبتنی واسط 

ها و  های ذهنی، نقش سیگنال خطا، مدل 

 فیدبک در طراحی 

Miller et al., 2022 

های کلان برای فهم  تحلیل داده 

ها و الگوهای استفاده از فضای  طرح

شناسی  روان   درشهری و تأثیر آن  

هایی  ساکنان و طراحی محیط 

هماهنگ از نظر فرهنگی و سلامت  

 روان 

رویکردهای نوین در طراحی  

 هابر داده مبتنی

های کلان، طراحی و  تحلیل داده 

 شناختی روان 

 ده مکان پاسخ

های کالبد، فعالیت و  توان آن را با توجه به عامل شناسی محیطی و شهرسازی است، میهای مرتبط با روانازآنجاکه مکان محور کانونی نظریه 
کار ها بهدر شناخت و ارزیابی مکان  اصلیتبیین کرد. این سه عامل  «معنا-فعالیت-دل کالبد»معنوان کنندۀ مکان هستند، تحتکه تعریف  ،معنا
 :اندشدهپردازان بررسی های متفاوت نظریهروند و از دیدگاهمی

  لی تحلکند. برای مثال، بحرینی در کتاب  های بصری و فیزیکی مکان را تعریف می به اشکال فیزیکی فضا اشاره دارد که محدوده  1کالبد 
تجربۀ مکان   دراند که چگونگی طراحی کالبدی مکان تأثیر مستقیمی  های فضایی شهری پرداخته و نشان دادهبه تحلیل کالبد  ی شهر  یفضاها

 . (۱۱۳ص ، ۱۳9۲)بحرینی، دارد 

 
1. Physical Form 



 مکان یدهبر پاسخ یشناخت یشناسو روان  یشناسروان  یهامؤلفه یر یکارگ به یاثربخش یقیتطب ۀمطالع /زاده و همکارانعرب 

۱۰9 

به بررسی    «زمان-فضا». هیلیر و همکاران با مفهوم  کنندبه کاربردهایی از یک مکان اشاره دارند که کاربران و جامعه اجرایی می  1فعالیت 
فعالیت و  فیزیکی  فضای  میان  پرداختهروابط  انسانی  دادههای  نشان  را  جامعه  نیازهای  با  فضا  کاربری  تطابق  اهمیت  و   & Hillier)اند  اند 

Hanson, 1984, P 71 ). 

کید دارد و بر این پایه  أت  «حس مکان»به ادراکات و تفسیرهای شخصی و جمعی از یک مکان اشاره دارد. کارهای ژان یونس بر مفهوم    2معنا
 .(p. 97ForuszSchulz & -Norberg ,1981 ,)  استوارند ۀ فرهنگ و تاریخ جامعه هستنددربارها عناصر معناداری که مکان

مین نیازهای کاربران در ابعاد مختلف  أدر معماری و طراحی شهری است که به توانایی یک فضا برای ت  اصلی  یدهی مکان مفهومپاسخ
شده در کارهای چندین پیشگام، ازجمله لینچ و گیبسون  شناختی اشاره دارد. این ایدۀ نهادینهشناختی، و زیباییازجمله عملکردی، اجتماعی، روان 

بر اهمیت درک   ، شهر  ری تصوکنند. در کتاب  های جدیدی از معماران و طراحان شهری نقل میعنوان منبع الهام برای نسل ها را بهاست که آن
کید شده است. او مطرح می  درشناختی شهروندان از محیط شهری و تأثیر آن   ای طراحی شوند که  گونهبه  بایدکند که شهرها  تجربۀ شهری تأ

 یکی اکولوژ کردی رودر کتاب  .(9۱ ، ص۱۳95)لینچ، یابی کنند و حس مکان برایشان تعریف شود. کاربران بتوانند با آن ارتباط برقرار کنند، جهت
گیری تجارب حسی پرداخته است. او معتقد است که ادراک ناشی از تداخل پویای میان  نویسنده به اهمیت محیط در شکل    ، ی بصر  ادراک  به

که   ندهای خاصی برخوردارها و نظمد است که تمام سطوح محیط از پیچیدگیقهاست. این اکولوژی ادراکی معتهای مختلف آنانسان و محیط
های مفهوم طرحواره   ، یشناخت  یشناسرواندر کتاب    سرینئ  .(p. 93dWhitehea ,1981 ,کنند در فضا راه بیابیم و عمل کنیم )به ما کمک می

معرفی می را  دادهشناختی  توضیح  را  یادگیری  و  اطلاعات محیطی  پردازش  نحوۀ  که  طرحواره اندکند  براساس  .  که  ذهنی هستند  الگوهای  ها 
 .(Neisser, 2014, p. 87) داشته باشیم ی مؤثرتر های جدید تعامل محیطکنند با  گیرند و به ما کمک میتجربیات گذشته شکل می

راهنمایی برای درک بهتر و طراحی فضاهایی است که    3شناسی محیطی و شناختیاین نظریات و دیگر کارهای پژوهشی در زمینۀ روان
بلکه   اند، تنها کارآمد و قابل استفادههایی است که نههای فردی و جمعی کاربران باشد. این کار با هدف ایجاد محیطگوی نیازها و خواستهپاسخ

های متعددی نظیر فضا، دسترسی، نور، صدا، مواد و مصالح و غیره تشکیل  کنند. مکان از مؤلفهتجربیات معنادار و مثبتی را برای افراد فراهم می
به دقت و با درک عمیقی از ابعاد مختلف تجربۀ انسانی   بایدها نقش دارند و تر تجربۀ مکانی انساناز این اجزا در تابلوی بزرگ  یکشده است. هر

بعد از تجربۀ شناسی شناختی به چندین  شناسی و روانهای مکان در ارتباط با روانمؤلفه  .گو ایجاد کنندطراحی شوند تا محیطی فراگیر و پاسخ
چند  بررسی  شوند. در ادامه به  های هیجانی را شامل میشوند که درک و پردازش فضایی، تعاملات اجتماعی، و حتی واکنشمیانسانی منتهی  

 مؤلفه پرداخته شده است:
:  یشناسمکانکتاب  در  .  (Proshansky, 1978, p. 9)ادراک و تعامل افراد دارد    درفضای فیزیکی و ساختار زیربنایی مکان تأثیر مستقیمی   

کید می 4ۀ مکانتجرب  و  فهم به یکردی رو ها و اهداف  تصورات، نشانه درکنند که درک مکان ازطریق عناصر فیزیکی و خصوصیات محیطی که تأ
کید شده است، بر آسانی یافتن و استفاده    شهر   ر ی تصوتفصیل در کتاب  یابی، که بهگیرد. دسترسی و جهتگذارند شکل میکاربران تأثیر می بر آن تأ

کید دارد. دسترسی آسان و جهتاز مکان    ، ۱۳95)لینچ،  شود کاربران احساس آرامش و اطمینان بیشتری داشته باشند  یابی روشن باعث میها تأ
، شامل نور، صدا، بافت و رنگ است. این  ی بصر  ادراک   به   یکی اکولوژ  کرد ی روهای گیبسون در کتاب  بر تئوریشناسی مبتنیمکان  .(۱۳4ص  

p. Whitehead ,1981 ,)توانند همراهی یا مانعی برای ادراک و تعامل با مکان باشند  دهند و میهای حسی افراد را شکل میعناصر تجربه

های های مختلفی را بسته به نوع استفاده در هر فضایی ایجاد کنند و مستقیما  بر تجربهتوانند فرهنگاین عناصر اکولوژیک در کنار هم می  .(126

 
1. Activity 

2. Meaning 

3. Environmental and Cognitive Psychology 

4. Place-Identity: A Structured Setting of Place-Consciousness 
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به بگذارند.  اثر  کاربران  ارتباطات  و  عملکردها  هوشمندی،  مکان همینحسی،  اصول  کاربرد  و  درک  و دلیل،  معماران،  طراحان،  برای  شناسی 
. تعاملات اجتماعی  اندنشینرود تا اطمینان حاصل شود که فضاها برای کاربرانشان هم مفید و هم دلشمار میریزان شهری امری حیاتی بهبرنامه

مکان و  »ای با عنوان  شناسی است که در مقالهدر مکان  اصلی شوند، یکی از مفاهیم  عناصر فضایی و فیزیکی تشویق یا محدود می  ازطریقکه  
توانند برای ملاقات، ارتباط یا حتی اجتناب از دیگران  ای که فضاها میشده است. این عامل به نحوه  به آن پرداخته  «اتخاذ شخصیت در جامعه

های مختلفی مانند طراحی شهری، معماری داخلی،  این تعاملات در حوزه   .(Low & Altman, 1992, p. 7)ه شوند، مرتبط است  استفاد
ها قابل بررسی هستند. درنهایت، نحوۀ طراحی  های آموزشی و شرکتگیری روابط میان افراد در محیطریزی شهری و حتی در سطح شکل برنامه

ریزان تأثیر قرار دهد. طراحان و برنامهتوجهی تحت شایانبه شکل  ،دهندکه در آن رخ می ،را  تواند نوع و کیفیت تعاملات اجتماعییک مکان می
آل د یا بالعکس، به توزیع و جریان ایدهنتوانند مناطقی را خلق کنند که تعاملات معنادار و ساختارمندی را تسهیل کن با دقت به این اصول می

افعالیت  علم ای هستند که در حوزه جتماعی کمک کنند. حس مکان و هویت مکانی مفاهیم پیچیدهها و روابط  های مختلفی مانند جغرافیا، 
برنامهروان و  معماری  بررسی  شناسی محیطی،  مکانشوندمیریزی شهری  که  باورند  این  بر  مفاهیم  این  موقعیت.  فقط  یا  ها  های جغرافیایی 

های فردی و جمعی هستند و به اهمیت احساس تعلق و اتصال فردی و  های سرشار از معنا و ارزشبلکه محیط  ؛ساختارهای فیزیکی نیستند
توسعه   «مفهوم مکان و حس مکان در مطالعات معماری»ای با عنوان  و در مقاله  1حس مکان ها اشاره دارند. این ایده در کتاب  جمعی به مکان

کید می  ,Najafi & Shariff, 2011؛ 96، ص۱۳58گوتن، )  یابندمیها با کمک افراد، شخصیت و معنا کنند که مکانیافته است. این مفاهیم تأ

p. 6; Goodey 1977, p. 119  ) . 
نحوی هدایت و تنظیم شوند که با نیازها  های یک مکان باید بهها باید توجه داشت که هر مجموعه از مؤلفهشناسیدر استفاده از این مکان

اجتناب شود و برعکس،   ، کنندکه امکان گردش آزادانه را محدود می ،های شهری و معماریو انتظارات کاربران آن مکان سازگار باشند. از طرح 
 ابی و ارتباط بین فردی را فراهم کند.  یباید فضاهایی طراحی شوند که حس امنیت، جهت

 شناسی شناختیشناسی و روان های روانهای مکان تأثیرگذار در حوزهمؤلفه

  ، گرافیک محیطی ( از دیدگاه بل و همکاران و نیز فضاهای باز و بسته ، هاصدا  ،نورپردازی ،هاهای مکان )رنگدر ادامه به معرفی و تشریح مؤلفه
 شود.  شناسی شناختی مدنظر قرار گرفتند، پرداخته میشناسی و روانهای تأثیرگذار در حوزۀروانعنوان مؤلفهکه در این پژوهش به

های احساسات و رفتارهای افراد دارند. نظریه  درتوجهی    درخوردهند و تأثیر  ها بخش مهمی از گرافیک طراحی محیطی را تشکیل میرنگ
اثرپذیری احساسات و روان از رنگ رنگ به بررسی چگونگی  انسان  این نظریه ها میشناسی  تأثیر رنگها پایهپردازند.    در ها  ای برای فهم بهتر 

که  درحالی   ؛ کنندمیهای گرم حس دعوت و نزدیکی ایجاد  مثال، رنگ  برایاند و در طراحی محیطی کاربرد فراوانی دارند.  های ما شدهادراک
ها های هدفمندی درمورد رنگتوانند انتخاببا استفاده از این دانش، طراحان می  .(Bell et al. 1996, p. 4)  اندبخش های سرد آرامش رنگ

ها ابزاری قوی برای تعامل با احساسات و رفتارهای ، رنگدرنهایتا تجربۀ محیطی متناسب با اهداف و توقعات کاربران ایجاد کنند. اتخاذ کنند ت
 کنند.میکاربران هستند و به بهبود کیفیت تجربیات در فضاهای مختلف کمک 

سلامت   حتی  و  مکانی  ادراک  روانی،  حالت  و  است  شهری  و  معماری  فضاهای  انواع  طراحی  در  حیاتی  عناصر  از  یکی  نورپردازی 
ۀ یک  منزل به  ،دیگرشناختی و ازسویۀ یک ابزار زیباییمنزلسو به: از یکدارددهد. نور دوگانگی عملکرد  تأثیر قرار میفیزیولوژیک افراد را تحت

یا آن را برای  بخشد  میگذارد و به یک مکان حالت و عمق  تجربۀ فضایی تأثیر می  دردیگر، نورپردازی  بیانعامل حیاتی برای سلامتی است. به
ثر در دست طراحان و معماران است تا تجربۀ فضایی را شکل ؤبسیار م  یۀ ابزارمثاب، نورپردازی بهاختصاربهدهد.  می کاربران غیرجذاب جلوه  

 
1. Place and Placelessness 
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 Bell et al. 1996, p. 3; Augustin et)کنند تأثیر بگذارند هایی که در آن فضاها زندگی یا کار میسلامت و رفاه انسان در دهند و همچنین 

al., 2009, p. 117). 
حس حضور، احساسات و رفتار   درهای محیطی است که غالبا  تأثیر مستقیمی  های مهم در خلق تجربهطراحی صوتی فضا یکی از جنبه

زمینه، بازتاب صدا  تنها شامل موسیقی یا صداهای طبیعی است، بلکه سروصداهای پسمحیطی، نه اصلی. صدا، به عنوان عنصر گذاردمیافراد 
های طراحی صوتی  گذارند. تکنیکمی ی عمیقادراکات و تجربیات حسی ما از فضا تأثیر در. همۀ این عوامل گیردرا نیز دربر میو حتی سکوت 

تأثیربه از فضا  کاربر  تجربۀ  بر  استشدت  باید    گذار  خلق یک محیط،  هنگام  از صدا  به  تدق  باو  و خلاقانه  صحیح  استفادۀ  برده شوند.  کار 
در طراحی    مثلا    ؛آوردمیتری را به ارمغان  دماندنییابهتر و  های شنیداری غنیتنها تجربیات بصری، بلکه تجربهه نهکند کمیهایی را خلق  مکان 

 Bell et)کنند میسازی حس فوریت کمک کاربردی در تسکین استرس یا فعال ۀ منزل بهبه ایجاد حس حضور و حتی  اصلی صوتی فضا اجزای 

al. 1996, p. 3; Hilgard et al., 2018, P 154). 
یک مکان دارد.   ازتجربه و احساسات افراد    در  بسزایی حیاتی از معماری و طراحی شهری است که تأثیر    ی طراحی فضاهای باز و بسته بخش

کنند.  بندی، پیوستگی و مرزهای میان فضایی همگی به تشکیل حس تعلق، امنیت و حریم شخصی در یک محیط کمک میمفاهیمی مانند بخش
های  های سخت باشند، تجربهای از دیوارها و کف شناختی مانند کارهای بل و همکارانش، فضاها بیش از آنکه صرفا  مجموعهطبق مطالعات روان 

روان میعمیق  ایجاد  شکل شناختی  به  فضاها  این  کمک  کنند.  کاربران  روان  سلامت  حتی  و  اجتماعی  تعاملات  رفتارها،  کنند.  میدهی 
ها برای خلق تجربیات معنادار و مولد برای کاربران بسیار ستفادۀ هدفمند از آندلیل، در طراحی فضاهای باز و بسته، درک این مفاهیم و اهمینبه

 .( Bell et al. 1996, p. 7; Kellogg, 2016, p. 87)مهم است 
فیزیکی برای ارتباط اطلاعات،   یای از طراحی گرافیک است، شامل تمامی عناصر بصری است که در فضایگرافیک محیطی، که شاخه

ها، گذاری، دیوارنگاره های نشانهرود. این عناصر شامل سیستمکار میهدایت کاربر، ایجاد تجربیات، افزایش برندینگ و تقویت هویت مکان به
گرافیک محیطی به همۀ این   ،دیگرعبارت. بهگیرنددربر مینشان تجاری را  شاملهایی لباس با  ها و حتی افرادتابلوها، عناصر تعاملی، نمایشگاه

گرافیکی و    اصلیکند. ترکیب این عناصر  میبخشد و به جذب توجه، انتقال اطلاعات و تقویت هویت یک مکان کمک  اجزا جنبۀ بصری می
 ,Bell et al. 1996, p. 5; Jackson, 2003)طور مثبت شکل دهد  عادل و هدفمند صورت گیرد تا تجربۀ کاربر را بهشکلی متطراحی باید به

p. 4). 

 روش تحقیق

شناسی  شده توسط اندیشمندان برجسته در حوزۀ روانارائه  اصلی  های  پردازد که براساس مؤلفهمی  ی مقاله به بررسی و توسعۀ مدل مفهومی نویناین  
کتابخانه و  کیفی  رویکرد  با  تحقیق  روش  یک  ازطریق  است.  استوار  دادهشناختی  بهای،  نظامها  جمعصورت  دستهمند  مرور،  و  آوری،  بندی 

ارچوب نظری جامع منجر شود که تأثیر  هتا درنهایت به یک چ  شونددهی مکان شناسایی و ادغام های مرتبط با پاسخوتحلیل شدند تا مؤلفهتجزیه
ها  ها و ارزیابی احتمالی تعامل آن کند. این مدل با هدف استخراج تأثیرگذارترین مؤلفههای انسانی را تصویر میرفتار و تجربه   درعوامل مکانی  

شناسی شناختی و طراحی محیطی ارائه  شناسی و روانهای جدیدی را در روانهای فیزیکی و اجتماعی طراحی شده است تا رهیافتا محیطب
 .دهد

 صورت گرفته است: اصلیگانه برای هر حوزه در مدل مفهومی این تحقیق براساس چندین معیار های سهانتخاب مؤلفه
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  ی روان  و  یشناخت  یهاجنبه  در  یرگذاریتأث  در  ییبسزا  تیاهم  دیبا  یمفهوم  مدل  یبرا   شدهانتخاب  یهامؤلفه:  یروان   و  یشناخت  تیاهم(  ۱
  و   ی ریادگی  ،ی ریگمیتصم  درک،  یندهایفرا   در  یاملاحظه  درخور  و   میمستق  ریتأث   که  ندوش  انتخاب  ییهامؤلفه  آن  ی عنی  ؛باشند  داشته  کاربران

 .دارند فرد یهاجانیه

  ن یا.  باشند  داشته  یکاربرد  تیاهم   تا  باشند  ارتباط  در  یشهرساز  و   یمعمار  میمفاه  با  قا  یعم   د یبا  هامؤلفه:  یشهرساز  و  یمعمار  ر یتأث(  ۲
  ر ی تأث کار و  ی زندگ  یفضاها تیف یک بر  ز ین  عمل  در بلکه ؛است استوار ی شناختروان یهامدل و  هایتئورۀ ی پا بر  تنهانه که  است یاگونهبه انتخاب

 . دارد م یمستق

 و  بارکر  یرفتار   کسی ماتر  نچ،یل  نی کو  یذهن  یهانقشه  مانند  معتبر  و  بارز  یتئور  یمنظرها  از  هامؤلفه:  مختلف  یهای تئور  از  استفاده(  ۳
  ارائه   انسان  در  ط یمح  ریتأث ۀ  نیزم  در  ی قی عم  یهانشیب   که   هستند  ی کسان  ازجمله  پردازانهی نظر  نیا.  اندشده  انتخاب   اژه یپ  ی شناختۀ  توسعۀ  ی نظر
 . شودمی استناد  همچنان شانیکارها بر  و اندداده

شناختی طراحی    سیشناهای مکانی و فرایندهای روانتعاملات میان مؤلفهاین مدل مفهومی با هدف ارائۀ یک قالب عملی برای ارزیابی  
دست های ذکرشده به و استدلالی برای شناسایی، تحلیل و ادغام موارد مرتبط با هریک از حوزه  مندنظامشده است. این امر ازطریق اجرای روش 

 آمده است. 
های شهری و معماری دست برانگیز مداخله در محیطهای چالش ثرتری از حوزه ؤرود که بتوانیم به درک ماین روش تحقیق، انتظار می  با

 یابیم تا به پیشنهاداتی منتهی شود که بهبود چشمگیری در کیفیت زندگی و کاربرد فضای شهری ایجاد کنند.

 های مدل مفهومی پیشنهادی معرفی مؤلفه

 های مختلف  ها در محیط شناسی و تحلیل رفتار انسانروان ۀحوز 

های  های مختلف ارائه شده است، شامل سه مؤلفۀ اصلی به نامها در محیطکه با محوریت مطالعۀ تحلیل رفتار انسان ، مدل مفهومی پیشنهادی
ها با دید مخصوص خود  شود. هریک از این مؤلفهاز گیبسون می  «های محیطینشانه»از لینچ و    « های ذهنینقشه»از بارکر،    «ماتریکس رفتاری»

های مستدل و تحقیقاتی هستند که در طول  بر تئوریکنند و مبتنیتر تعاملات میان انسان و محیط کمک میشناسی محیطی، به درک عمیقبه روان
 رسمیت شناخته شدند.زمان به

یکس رفتاری از بارکر   ماتر

یا  «واحدهای رفتاری»شود. بارکر با معرفی مفهوم های محیطی تعریف میمرزهای فیزیکی و فعالیت  ازطریقکند که حوزۀ رفتاری بارکر بیان می
شکل    ، که در آن قرار دارند  ، جغرافیای فعالیتی و انتظارات اجتماعی  ازطریقگوید که رفتارهای انسان تا حد زیادی  می  «های رفتاریسازمان »

 ,Barkerهای محیطی معین است )رفتار انسان در چهارچوببینی و تحلیل  دلیل امکان پیشانتخاب این مؤلفه به  .شوندگرفته و نظم داده می

1968, p. 77) . 

 های ذهنی از لینچنقشه

های کنند. نقشهو به کمک آن عمل می دهدمیکنند تصویر ذهنی تشکیل هایی که در آن زندگی می ها از محیطکند که چگونه انسانلینچ بیان می
ساختن اهمیت چگونگی  دلیل برجستهها، حواشی و نواحی هستند. این نظریه بهتوجه، گره   درخورمسیرها، نقاط    ذهنی شامل پنج المان اصلی  

 .(46ص ، ۱۳95لینچ، رفتار انتخاب شده است ) دردرک فردی محیط و تأثیر آن 
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 های محیطی از گیبسوننشانه

که محیط در اختیار ما قرار   ،یعنی امکانات عملی  «های محیطینشانه»پردازد و بر اهمیت  می«  ادراک مستقیم»ۀ دربارای  گیبسون به ارائۀ نظریه
نشانهمی دارد.  کید  تأ کمک میدهد،  انسان  به  که  در محیط هستند  تشخیص  قابل  عناصر  به شکل  های محیطی  پیرامون خود  در جهان  کنند 

شوند، انتخاب شده است  که به فهم راهبردی محیط منجر می  ،دلیل تمرکز بر رویدادهای بصری و ادراکیکارآمدتری عمل کنند. این مؤلفه به
(, 1981, p. 93Whitehead). 

مؤلفه این  از  بههریک  تفسیر میها  را  و محیط  انسان  میان  تعامل  را مینحوی  امکان  این  ما  به  و  انسانکنند  رفتار  نحوۀ  که  در  دهند  ها 
مبنایی   ۀمنزل شناسان محیطی، بهریزان شهری و روانطراحان شهری، معماران، برنامههای متفاوت را بهتر درک کنیم. این درک متقابل برای محیط

 ند. گوی نیازها و رفتارهای انسانی باشند، بسیار سودمندهایی که به بهترین وجه پاسخبرای ایجاد محیط

 شناسی شناختی و درک فردی و تعاملی با محیط  روان ۀحوز 

کند. این مدل  شناسی شناختی به منظور درک بهتر فرایندهای تفکر و تعامل فرد با محیط استفاده میاین مدل مفهومی از اجزای اساسی روان
گیری و کاربرد شکل   یکاست که هر  «تعامل اجتماعی از ویگوتسکی»و    «درک دوگانه از نئیسر»،  «مراحل شناختی از پیاژه »های  شامل مؤلفه

 کنند. طرق مختلف تبیین میهای محیطی را بهدانش در تعامل 

 مراحل شناختی از پیاژه 

حرکتی،    - افتد: حسیتوسعۀ شناختی در کودکان ازطریق چهار مرحلۀ اصلی اتفاق میکه ای پرداخت که بر این باور است پیاژه به توسعۀ نظریه
تری از محیط است که  تر و پیچیدهدهندۀ درک عمیقهر مرحله نشان .(Piaget, 1954, p. 81)عملیاتی، عملیات ابتدایی و عملیات رسمی پیش

دلیل پتانسیل توضیح چگونگی توسعۀ درک محیطی در طول دوران زندگی انتخاب شده  . انتخاب این مؤلفه بهگذاردمیتعاملات محیطی تأثیر    در
 است. 

 از نئیسر هدرک دوگان

ها دو  کنند. این مدلدهی میسازمان «های طرحواره مدل »را معرفی کرد که در آن افراد درک محیطی خود را ازطریق  « درک دوگانه»نئیسر مفهوم 
های حسی است و سطح دوم، که پردازش اطلاعات  که شناخت مستقیم و تصویری از ورودی  ،شوند: سطح اول سطح از درک محیطی را شامل می

 ,Neisser) رفتار حائز اهمیت است درسازی شناختی محیط و اثر آن گیرد. انتخاب این مؤلفه برای درک چگونگی مدلو تولید معنا را دربر می

2014, p. 73). 

 تعامل اجتماعی از ویگوتسکی 

ک داند. او بر اینمحصولی از فرایندهای درونی، بلکه محصولی از تعاملات فرهنگی و اجتماعی می ویگوتسکی توسعۀ شناختی را نه صرفا     د ی تأ
زبان، فرهنگ و ابزارهای اجتماعی شکل گرفته شود. این مؤلفه    ازطریقتواند  دهد و میۀ دیگران رخ میبارکه یادگیری و توسعۀ شناختی در  کندیم
 .Vygotsky, 1980, pانتخاب شده است )  ندرک و تعامل ما با محیط اطرافما  در ها  آفرینی در فهم نحوۀ تأثیر اجتماعات و فرهنگدلیل نقشبه

108) . 
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دهد، بلکه  تنها توسعۀ درک فردی از محیط را توضیح میدهند که نهرا تشکیل می  ییترکیب شده و مدل شناختی پویاها با هم  این مؤلفه
های محیطی و  ریزیگیری برنامه. این مدل به شکل کندرا بررسی میدرک و ارتباط ما با جهان اطرافمان    درچگونگی تأثیر اجتماعات و فرهنگ  

 بخشد.  کند، اساس میتر و مؤثرتر انسان با محیط کمک میکه به تعامل مثبت ،های تعاملیارزیابی

 ها  تفسیر مدل مفهومی و یافته

روان   درها مکان و تأثیرات آن اصلیهای تنها درک مؤلفهوتحلیل شده است که نهآوری و تجزیهای جمعهای گستردهدر طول تحقیق حاضر، داده
این عوامل با کیفیت تجربه ارتباط متقابل  افزایش داده، بلکه  را  انسان  را بهتر نشان داده است. و شناخت  افراد در فضاهای زیستی و کاری  ای 

مند  کند نمایی هدفمند و نظامهای خود، در این بخش یک مدل مفهومی ارائه شده است که تلاش میبخشیدن به یافتهمنظور تلاش برای عینیتبه
ها ارائه دهد. این مدل با استفاده از مبانی نظری محکم شکل گرفته است و  های مکانی و پیامدهای رفتاری و شناختی آناز چگونگی تأثیر مؤلفه

قیقات  های مکانی ارائه شود. مفروضات مدل، تحهای معتبر برای طراحی و ارزیابی محیطها و بینشمتکی بر داده یارچوب هدر آن تلاش شده چ
صورتی یکپارچه  انسان به  دراند تا نحوۀ تأثیرگذاری مکان  شده، همگی در این نمودار ترکیب شدهشده و مباحث تئوریکی بررسیگستردۀ انجام

 نشان داده شود.  
های مکانی مانند گرافیک طراحی محیطی، فضــاهای باز و بســته،  مطالعۀ ارتباط پیچیده میان انســان و محیط، درک چگونگی تأثیر مؤلفه

دا   تفاده از رنگ، نورپردازی و صـ ناختی و روان دراسـ ر بر نحوۀ درک، تجربه، و تعامل فرایندهای شـ ت. هریک از این عناصـ روری اسـ ی ضـ ناسـ شـ
توان به  های محیطی، میشـناسـی شـناختی با تئوریگذارد. ازطریق تلفیق دانش حاصـل از روانمیمعنادار ی  های اطرافشـان تأثیرافراد با محیط

یدفهم عمیق الم نیز کمک  بلکه به عملکرد روان ،تنها زیبایی ظاهری دارندهایی که نهطراحی محیط ۀدرنتیج  ؛تری از این تأثیرات رسـ ناختی سـ شـ
خواهد  داده  از اجزای این مدل توضـیح    شـناسـی شـناختی و هریکشـناسـی و روانهای مکانی با فرایندهای روانه انطباق مؤلفهکنند. در اداممی

 شد.

 از نور  ییمایس

 ازطریق های گروهی را نیز  شده و فعالیتدهد، بلکه سطح امنیت احساستأثیر قرار میهای روانی ما را تحت تنها حالتکیفیت و شدت نور نه
تواند فضا را برای  طوری که میبه ؛در تشدید یا تهدید احساس آزادی و کنترل دارد راهبردیدهد. نور نقشی تقویت یا کاهش تعاملات شکل می

طبیعی    یۀ منبعمنزل بهکه نور، چه   است یادگیری و تفکر عمیق مساعد سازد یا محدود کند. تحقیقات بارکر در زمینۀ ماتریکس رفتاری نشان داده
فضاسازی در  روشنایی،  مهندسین  دخالت  ازطریق  چه  نقشی  و  اجتماعی  می  اساسیهای  و ایفا  گرم  نورهای  با  که  فضاهایی  در  افراد  کند. 

دهند. در مقابل، حضور در فضاهای تیره ممکن است به  اند تمایل بیشتری به مشارکت و استقبال اجتماعی نشان میطراحی شدهکننده  دعوت
  آورد.مل فردی فراهم میأفضایی برای مکث و ت ،عدم قطعیت و درنگ منتهی شود که این خود

  یطراح ریدر مس

آن تعامل میعمدتا  طراحی است که تعیین می های رفتاری تنها به تحریک پتانسیل یابند؛ طراحی نهکند چگونه افراد در فضا حرکت کرده و با 
ترتیب قواعد اجتماعی  اینهای ذهنی نیز نقش دارد. فضاها ممکن است باز یا محدود شوند و بهپردازد، بلکه در درک فضایی و بنانهادن نقشهمی

سمت هدف هدایت  نمایی که ما را بهشرح داده است، همچون قطب  شهر   ر ی تصورا هدایت یا خلق کنند. تعاملات و تجربیات شهری که لینچ در  
دهند. این  تر را شکل میهای ذهنی و طراحی محیط تعاملات گستردهکند که چگونه نقشهو تبیین می  بودهۀ اهمیت طراحی  دهندکند نشانمی

زند. آمیز میان فرد و فضا را رقم میکند و ارتباط نیرنگهای تجربه را تعیین میهای دید و فرصتطراحی است که مسیرهای دسترسی، عرصه
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پذیر، نوع تعاملات را  موجب طراحی، معنای خاص خود را پیدا کرده و ضمن افزایش دایرۀ رفتارهای امکان عناصری نظیر فضاهای باز و بسته به
   دهند.نیز شکل می

 ادراک کمانن یرنگ

های عاطفی و دعوت به تعامل را تقویت تنها حالت ها نهکنند. آن ایفا می اساسیها در محیط ورای زیبایی بصری، در شناخت و رفتار نقشی رنگ
های  اند. گیبسون با نظریۀ نشانهو در تمایز اجتماعی نهفته  کنندسازی و احضار خاطرات عمل میدر ذخیره   اصلیۀ عناصر  منزل کنند، بلکه بهمی

از رنگ ادراک ما  تأثیرمحیطی خود، به بررسی  رفتاری و حاضرشوندگی عاطفی می  شان درهای گرم و سرد و  های گرم پردازد. رنگتمایلات 
های سرد ممکن است که رنگدرحالی  ؛پنداری و همکاری هستندذاتهایی مثبت برای همهایی عمل کنند که محرکممکن است در نقش نشانه

های ذهنی لینچ، نمایی بصری از شهرها و ها در بستر نقشهبراین، رنگجستن تفسیر شوند. افزوننشینی و دوریهایی برای عقبمتۀ علامنزل به
   شوند.خاطر سپرده میعنوان نقاط مرجع بههای شهری را ارائه داده و بهمحیط

   یط یمح یهایملود

کنند. درنهایت، صداهای  ایجاد می  ،از استرس گرفته تا تمرکز  ،شناختیطیف وسیعی از تجربیات روان  درسطوح مختلف صدا تأثیرات عمیقی  
های شنیداری ما، طبق نظریات  هایی عمل کنند که تعاملات را ثروتمند یا فرسوده سازند. دریافت ۀ محرکمنزل توانند بهشده در محیط میانتخاب

گذارند. صداهای محیطی  آرام و  کند، بلکه بر سطح تمرکز و انگیزش ما نیز اثر میوجوش هدایت میسوی مناطق پرجنبتنها ما را بهگیبسون، نه
 کنند.ها پرداخته است، عمل میای که لینچ به تشریح آنهای خلاقانهای برای تعاملات اندیشمندانه و فعالیتنشین، همچون زمینهدل

 

 باز و بسته  یهاط یمح

دهد. فضاهای باز یابیم شکل میبلکه به ساختار اجتماعی و فردی که در آن ما تعامل می  ،تنها به سبک زندگیانتخاب بین فضاهای باز و بسته نه
کنند. ویگوتسکی در تحقیقات  که تمرکز و اندیشۀ فردی را تسهیل می  رندی گیقرار م  بستری برای اکتشاف و تعامل، در مقابل فضاهای بسته  ۀ منزل به

که   استاست. وی بر این باور  تعاملات اجتماعی و یادگیری پرداخته دربه چگونگی تأثیر فضاهای باز و بسته  خود در زمینۀ تعاملات اجتماعی،
ر در محیط  به یادگیری و مشارکت معنادا   تواندمی  و   استوگوهای گروهی  هایی مانند دامنۀ باز بودن فضا بستری برای تبادر افکار و گفتویژگی

 .  بینجامد
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 : مدل مفهومی مطالعه 1شکل 

 و پیشنهادات گیرینتیجه

دهندۀ رابطۀ پویا و چندوجهی است که چگونگی تجربه و تعامل ما  شناسی شناختی نشانهای مکانی و فرایندهای روانمطالعۀ تعامل میان مؤلفه
  در هستند که   اصلیها، نورپردازی و صداها عناصری دهد. طراحی گرافیکی محیطی، فضاهای باز و بسته، رنگبا محیط پیرامونمان را شکل می

گذاری و تعامل اجتماعی، افزایش  . این تأثیرات شامل تشویق به اشتراکگذارندریتأث  بسیار  های محیطیهای ذهنی و نشانهماتریکس رفتاری، نقشه
 شوند. میهای مختلف گیری های عاطفی و تصمیمحالت   درتمرکز و اندیشه، ایجاد حس امنیت یا ناامنی، همچنین تأثیر 

فرایندهای شناختی از پیاژه، درک دوگانه از نئیسر و تعامل اجتماعی از ویگوتسکی، نقش اساسی در تحلیل و توسعۀ شناختی دارند. این  
ای مؤثر و معنادار تعامل  های متغیر به شیوهبا محیط که کنند شوند و به ما کمک میگیری تجربیات فردی و اجتماعی ما میها باعث شکل مؤلفه

 داشته باشیم. 
های  تنها به افزایش قابلیتهای مکانی نهارچوبی برای درک و طراحی مؤلفههۀ چمنزلبهشناختی  های رواندرمجموع، به کارگیری این تئوری

تری دهد شناخت، حالت عاطفی، و رفتارهای سالمشود که به کاربران خود اجازه میمیکند، بلکه به ایجاد فضاهایی منجر  میشناختی کمک  
. بسزایی داردبلکه برای کاربران نهایی فضا اهمیت    ،تنها برای طراحان و معمارانای فضا و شناخت نهرشتهترتیب، مطالعۀ میاناینداشته باشند. به

کننده  یبانیشناختی نیز پشت شناسی برجسته باشند، بلکه از نظر روانتنها از نظر زیباییهایی را خلق کنیم که نهسازد محیطاین دانش ما را قادر می
 باشند.

گاهی   که   شود شده، مشاهده میهای مکانی در مدل مفهومی ایجادکارگیری اطلاعات مرتبط با مؤلفهآمده و بههای فراهمبا توجه به تحلیل  آ
های نتیجۀ مستقیم ارتباط بین المان. این تأثیرات اهمیت بسزایی دارد گذارندمیشناخت و رفتار تأثیر  دراز اینکه چگونه عناصر طراحی مختلف 

 شناختی کاربران آن فضا هستند.های شناختی و روانفیزیکی یک فضا و قابلیت
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نحوی طراحی شوند که پتانسیل  وهمه باید بهها و حتی کنترل صداها در محیط، همهاز نورپردازی گرفته تا انتخاب رنگ  شناخت: درتأثیر 
 . یاری رسانندهای خود  و به او در دستیابی به حداکثر توانایی کنندشناختی انسان را تقویت 

مانند استفاده از  ؛های گروهی و همکاری باشدکنندۀ فعالیتای باشد که تشویقگونهطراحی محیطی باید به تعاملات اجتماعی: درتأثیر 
 کنند. فضاهای باز و عناصر طراحی که افراد را به تعامل هدایت می

ها  های شخصیتی در نحوۀ درک فضا و راحتی، نیازمند توجهی جدی در زمان طراحی محیطعلایق فردی و تفاوت راحتی و امنیت روانی:
 حال منعطف و قابل تطبیق با نیازهای مختلف افراد مختلف فراهم آیند. هستند تا از این طریق، فضاهای استاندارد و درعین

درنتیجه تمام    ؛ کم گرفته شودکنند، نباید دستهای پیرامون خود را درک و ذخیره میکه چگونه افراد محیطاین  های ذهنی:توجه به نقشه 
 های ایجاد شده ازطریق رنگ و صدا، باید با دقت انتخاب شوند.وحالهای نوری گرفته تا حسگیری جزئیات، از جهت

سلامت روان و رفاه عمومی   درکنند که  میهای عاطفی قدرتمندی ایجاد  ها حالت فراتر از درک، محیط  های هیجانی و عاطفی:پاسخ
 داشته باشند.  یمثبت ر یاحوال روانی کاربران تأث درها بنابراین لازم است طراحی ؛دنگذارتأثیر می

وری و کیفیت زندگی را  تنها بهره گیرد نههای شناختی اصلی و تعاملات اجتماعی انسان را در نظر می، طراحی محیطی که مؤلفهپایاندر  
ها و اطلاعات برای توسعۀ استانداردهای طراحی جامع  این بینش  درنهایت،دهد.  کاربران ارائه می  بهتری را  دهد، بلکه تجربیات غنیافزایش می

 کنند.  میدر نقش راهنما عمل  ،های مرتبطو همچنین تحقیقات آتی در حوزه 
براساس مدل مفهمومی، در    ،های فیزیکیآمده در طراحی عملی و اجرایی محیطفراهمهای  گیری کارگیری اطلاعات و نتیجهبه  منظوربه

 شود: الگوریتم اجرایی بیان می در قالبادامه پیشنهاداتی  
ن یا کاربران است. شناسایی چگونگی تعامل افراد با  اساکندر موجود: اولین گام ارزیابی دقیق محیط موجود و تأثیرات فعلی آن  یابی ارز. ۱

 ؛ها داردشناخت و احساسات آن درفضا و تأثیراتی که عناصر مختلف 
های محیطی مثبت شناختی و اجتماعی ارائه  : طراحی فضایی که عناصر آن نشانهیشناخت   ی طیمح  ی هابراساس نشانه  ط یمح  یزی رطرح .  ۲

 بخشند.ای از فضاهای شخصی و عمومی که شناخت و تعامل اجتماعی را بهبود میمثلا  آمیزه  ؛دهدمی
بودن تا بخشهای آرامش های مختلف، از جنبهها و نورپردازی برای ایجاد فضاهایی با حسکاربرد رنگ، نور و صدا: استفاده از رنگ .  ۳ 
 .گذار استر تمرکز و کاهش استرس تأثیردهای کاری، ویژه در محیطبه ،گیرد. کنترل صدا بودن را دربر میبخشانرژی 

فضا  یطراح.  4 درک  نحوۀ  نقشهییبراساس  تهیۀ  به:  مستقیم،  مشاهدات  و  مطالعات  ازطریق  فضا،  از  ذهنی  بهتر  های  شناخت  منظور 
 های ذهنی توسط کاربران و طراحی متناظر با آن.چگونگی تشکیل نقشه

کند. این مناطق شامل میزهای های جمعی و تعاملات اجتماعی سالم را تسهیل می: طراحی فضاهای تعاملی که فعالیتیتعامل  یفضا.  5
 .استهایی برای استراحت گروهی، فضای باز بازی و حتی محل 

گویی به نیازهای  برای پاسخ  را   سازیامکان سفارشی  تیو احساس امن   ی منظور بهبود راحتبه  : ایجاد فضاهایی کهیبا تنوع فرد  ی. سازگار6
 کند. فراهم میشخصیتی و تنظیمات انفرادی 

اوری ی ریکارگ به. ۷ اوری: استفاده از فن  های تعاملی برای  های کنترل هوشمند و اپلیکیشنهای جدید مثل نمایشگرهای هوشمند، سیستمفن 
 . تقویت شناخت و تعامل 

پذیری فضا با  کاربران و تطبیق درهای پایش و ارزیابی مداوم برای تشخیص تأثیر طراحی محیط مستمر: تنظیم فعالیت یابی و ارز شیپا. 8
 نیازهای تغییریابنده. 
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گاهی و بهره   ۀ چگونگی استفادۀدربار: آموزش کاربران  یرسانآموزش و اطلاع .  9 وری از  بهینه از فضا و تجهیزات موجود، برای افزایش آ
 محیط.

طور بتوانند از فضا به  تا  ن و سالمندانهای گوناگون، ازجمله معلولا: انجام طراحی شامل تمامی افراد با نیازها و تنوع یطراح  یسازادهیپ.  ۱۰
 کامل و مؤثر استفاده کنند.
نقش منزل توانند بهاین پیشنهادات می   هایی منظور طراحی محیطهای بهداشت روان بهراه طراحان، معماران، مدیران شهری، و سازمان   ۀۀ 

  ند.محیطی پایدارو از نظر زیست کنند می استفاده شوند که سلامت شناختی و روحی را تقویت
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Abstract 

A person's presence in any type of space and place is different depending on the type of perception he receives 

from that environment. This difference is due to various reasons such as differences in personality, the feeling that 

is experienced, the processing of received information, the interactions that occur in that environment, etc. The 

current research examines the effective components from the perspective of psychology and psychology in the 

field of architecture and urban planning by reflecting on the different theories of psychologists. On the other hand, 

it analyzes spatial perception and examines its evolution from classical perspectives to contemporary interventions 

of cognitive psychology. This article explores the influence of spatial elements through renowned psychological 

theories like Kevin Lynch's mental maps, Roger Barker's behavioral environment, and Jean Piaget's cognitive 

development theory. By assessing the effects of lighting, colors, sounds, and spatial layout on users' psychology 

and cognition, the study integrates classic and contemporary viewpoints of these theorists. The aim is to offer a 

fresh viewpoint to assist designers and architects in creating spaces that meet users' current needs while also 

enhancing their spatial experiences. By emphasizing the influential components in psychology and cognition, the 

goal is to foster more dynamic and enjoyable environments. Since the integration of these perspectives in 

architecture and urban planning is lacking, a new conceptual model is proposed, emphasizing graphic and 

environmental design and spatial interactions in diverse settings. 
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